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摘 要 : [目的 /意义 ] 旨 在 通过 梳理 我 国 互联 网 知识 付费 相关 研究 ,全 面 了 解 其 研究 现状 ,揭示 该 领域 研究 的 热点 问题 和 


未 来 研究 方向 。 [ 方法 “过程 ] 采 用 内 容 分 析 法 对 我 国 互联 网 知识 付费 研究 的 228 篇 文献 进行 集中 梳理 与 分 析 后 ， 
形成 了 知识 付费 概念 、 影 响 因素 、 商 业 模式 和 网 络 生 态 4 个 文献 集群 ,并 在 此 基础 上 针对 国内 IKP 研究 提出 可 能 
的 发 展 方向 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 :加 我 国 互 联网 知识 付费 已 从 电子 商务 、 行 为 科学 与 知识 管理 视角 形成 不 同 
论调 的 研究 概念 ;相关 影响 因素 研究 主要 基于 知识 用 户 、 知 识 产 品 和 知识 平台 展开 ,以 改善 国内 互联 网 知识 付 
费用 户 的 体验 、 产 品质 量 与 平台 服务 ;G@) 借 助 案例 分 析 与 讨论 国内 互联 网 知识 付费 的 商业 模式 研究 盏 待 丰富 ;图 


94v1 


合营 词 : 知识 付费 
号 G203 
于: 10. 13266/j. issn. 0252 -3116.2021.24.011 


影响 因素 ”商业 模式 ”网 络 生态 


结合 知识 生产 者 、 知 识 消 费 者 与 知识 平台 各 自 内 部 及 相互 之 间 的 纠纷 ， 
题 。 结 合 上 述 分 析 结 果 , 提 出 我 国 互 联网 知识 付费 研究 的 发 展 建议 。 


总 结 出 6 类 网 络 生态 问题 引发 的 研究 议 


年 来 ,我 国 消费 结构 变化 较 大 ,公众 文化 支出 渐 
增 疆 联网 知识 付费 行业 实现 了 短期 内 的 高 速 发 展 , 主 
流 闫 识 付费 平台 已 经 形成 稳定 的 营 收 模式 和 庞大 的 用 
户 闪 模 " 。 在 中 国情 境 下 ,我们 面临 着 知识 从 免费 到 
付费 的 转变 ,但 是 免费 价值 观 根深 蒂 固 ,而 付费 价值 观 
未 郁 大 面积 养 成 ”。 互 联网 用 户 日 益 增 长 的 知识 需求 
和 知识 付费 观念 的 冲突 使 得 互联 网 知识 付费 研究 成 为 
具有 中 国情 境 的 研究 课题 。 

为 全 面 了 解 我 国 互联 网 知识 付费 相关 研究 ,揭示 
该 领域 研究 的 热点 和 未 来 研究 方向 ,本 研究 采用 内 容 
分 析 法 对 我 国 互联 网 知识 付费 ( Internet Knowledge 
Payment, 以 下 简称 下 P) 研究 的 228 篇 文献 进行 集中 梳 
理 、 分 析 与 整合 后 ,明晰 了 我 国 互联 网 知识 付费 领域 文 
献 对 象 ,厘清 我 国 互联 网 知识 付费 的 概念 与 起 源 ,从 现 
有 文献 中 提取 互联 网 知识 付费 的 重要 主题 ,形成 了 互 
联网 知识 付费 概念 ,影响 因素 、 商 业 模式 和 网 络 生态 4 


个 文献 集群 ,4 个 文献 集群 具有 紧密 的 内 在 联系 。IKP 
概念 为 后 续 研 究 提供 了 立论 基础 ,基于 不 同 研 究 论 调 
的 IKP 研究 问题 有 显著 差异 ,形成 影响 因素 .商业 模式 
和 网 络 生 态 等 研究 方向 ,以 电子 商务 和 行为 科学 视角 
理解 互联 网 知识 付费 的 学 者 关注 用 户 和 知识 产品 
素 , 以 知识 管理 视角 理解 互联 网 知识 付费 的 学 者 关注 
知识 平台 因素 ,上 述 研究 为 商业 模式 的 建设 和 完善 提 
供 理论 依据 。 商 业 模式 与 网 络 生态 研究 是 以 应 用 视角 
理解 IKP 概念 而 展开 的 实践 性 讨论 。 一 方面 ,由 于 
IKP 商业 模式 的 出 现 与 发 展 ,引发 了 网 络 生 态 的 问题 
与 挑战 ; 男 一 方面 ,网 络 生 态 的 规范 与 治理 ,督导 IKP 
商业 模式 的 健康 成 长 与 良性 竞争 。IKP 研究 整体 分 析 
框架 见 图 1。 


2 _IKP 的 起 源 与 概念 


2.1 IKP 的 起 源 
早期 的 知识 付费 体现 为 教育 ,咨询 和 出 版 等 形式 。 
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图 1 IKP 研究 整体 分 析 框 架 


随 兰 移动 互联 网 的 快速 发 展 ,2016 年 被 认定 为 知识 付 
费 千 业 元 年 ,知识 付费 自 此 引起 广泛 的 关注 。 学 者 里 
我 国 IKP 关注 度 较 低 ,但 随 着 喜马拉雅 FM 、 知 平 
LE 等 下 P 平台 的 出 现 , 张 雪 峰 网 红 考研 . 磷 登 读书 会 
等 瑟 P 运营 模式 为 公众 津津 乐 道 。 互 联网 知识 付费 行 
速 发 展 证 明了 知识 作为 当前 社会 第 一 生产 资料 的 
E 要 性。 正如 贝尔 所 说 ,知识 社会 不 再 依赖 于 原始 的 

力 与 生产 资料 ,其 核心 特征 是 理论 知识 的 汇编 ,由 
二 互联 网 IT 技术 为 知识 产品 及 服务 的 线 上 流通 提 
供 支点 ,使 得 知识 的 生产 者 和 消费 者 借助 互联 网 全 技 
术 售 现 直接 的 市 场 交 易 。IKP 的 目的 是 通过 知识 生产 
以 晤 利 ,其 前 提 是 消费 者 具有 获取 知识 产品 及 服务 的 
需 可 。 数 字 化 技术 是 产业 发 展 的 重要 驱动 力 , 互联 网 
本 驶 术 的 发 展 催生 了 很 多 新 的 互联 网 知识 服务 和 产 
品 ,引发 电子 商务 ,行为 科学 、 知 识 管理 等 各 领域 学 者 
积极 讨论 如 何 定义 互联 网 知识 付费 。 学 者 开始 认真 
视 我 国 IKP 的 现象 和 概念 ,思考 互联 网 知识 付费 实现 
颠覆 性 创新 和 快速 发 展 的 基础 。 
2.2 ”IKP 的 概念 

互联 网 知识 付费 是 用 户 通过 网 上 交易 分 享 信息 、 
知识 服务 获取 收益 的 传播 模式 ,如 何 定义 互联 网 知识 
付费 一 直 是 学 术 研究 关注 的 重点 ,本 文 认 为 可 以 从 电 
子 商 务 , 行 为 科学 和 知识 管理 层面 来 理解 互联 网 知识 
付费 的 概念 忠 ( 见 图 2): 

(1) 电子 商务 视角 下 ,IKP 是 用 户 为 获取 特定 知 
识 , 通 过 互联 网 平台 支付 费用 。 这 类 观点 认为 互 
联网 知识 付费 的 本 质 是 网 络 交易 ,是 知识 生产 者 与 知 
识 消费 者 之 间 知 识 与 价值 的 互 换 ,关注 互联 网 用 户 的 
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货币 支出 , 即 描述 和 判断 运用 其 物质 财富 获取 知识 的 
交易 活动 。 

(2) 行 为 科学 视角 下 ,IKP 是 互联 网 用 户 对 知识 产 
品 及 服务 的 消费 行为 “” 。 具 体 包括 消费 前 期 的 知识 
交易 行为 .消费 中 期 的 知识 内 化 行为 和 消费 后 期 的 知 
识 扩 散 行为 :DIKP 前 期 是 消费 主体 为 获取 知识 及 相 
关 信息 、 技 能、 经 验 等 而 实施 交易 行为 的 基础 阶段 ; 
@IKP 中 期 是 消费 主体 从 接受 新 知识 到 将 知识 纳入 认 
知 结构 的 过 程 ; @IKP 后 期 决定 了 知识 价值 能 否 通过 
互联 网 被 传播 以 及 被 传播 的 范围 及 深度 ,需要 用 户 通 
过 知识 扩散 对 原 有 知识 进行 加 工 与 再 创造 ,促使 新 技 
术 与 新 知识 的 萌生 ,增加 消费 主体 网 络 中 的 知识 存量 。 

(3) 从 知识 管理 视角 来 看 ,IKP 是 通过 互联 网 综合 
集成 知识 生产 .传播 .服务 、 消 费 及 娱乐 等 各 方面 的 全 
新 经 济 模式 ”。 这 将 IKP 上 升 至 一 种 宏观 的 商业 运行 
模式 ,着 眼 于 该 层面 的 IKP 研究 包括 版 权 所 有 者 、 产 品 
解读 者 .知识 领袖 、 服 务 定 位 ,销售 渠道 .技术 支持 以 及 
合作 途径 等 方面 ,其 概念 意 涵 的 对 象 及 范围 最 为 广泛 。 


3 ”国内 IKP 研究 现状 


本 文 以 2016 年 1 月 -2020 年 12 月 的 中 文 期 刊 文 
献 为 数据 源 ,筛选 出 228 篇 研究 文献 ,绘制 我 国 IKP 热 
点 主题 词 云 ( 见 图 3) ,探索 近 阶 段 IKP 的 研究 主题 , 明 
确 该 领域 亟待 解决 的 现实 问题 。 本 文 结合 文献 梳理 与 
主题 词 云 的 结果 ,将 IKP 研究 成 果 概 括 为 互联 网 知识 
付费 影响 因素 .商业 模式 和 网 络 生态 三 大 热点 方向 。 
3.1 IKP 影响 因素 研究 

影响 因素 、 付 费 意 愿 和 知识 服务 等 词汇 成 为 现 阶 
段 研 究 的 中 心 , 意味 着 IKP 影响 因素 研究 将 成 为 未 来 
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司 赐 发 点 展开 IKP 影响 因素 研究 ,不 同 的 研究 立场 决 
定 了 因素 选取 的 差别 , 却 也 有 着 内 在 联系 ,本 文 将 影响 
用 户 互 联网 知识 付费 行为 的 影响 因素 概括 为 用 户主 观 
因素 .知识 产品 因素 和 知识 平台 因素 。 
表 1 国内 IKP 影响 因素 研究 回顾 

具体 内 容 


性 别 . 年 龄 \ 收 入 ,文化 水 平 居 住地 [9] .学习 能 力 \ 好 奇 
心 ,求知 欲 , 期 望 确认 程度 ,个 体 需求 ,个体 认 知 中 ,满意 
度 .感知 利得 与 风险 [0] ,是否 为 初次 体验 ,娱乐 享受 , 互 
惠 信念 052] ,沉没 成 本 531、 任务 压力 等 [4] 

价格 1101 ,主题 类 型 ,有 用 性 [4 .可 信 度 .专业 性 ,趣味 性 、 
信息 质量 、 蔡 代 品 [ol .价值 与 成 本 9 口碑 ,合法 化 、 
载体 丰富 度 等 
网 红 .主持 人 .知识 网 红 [7] .意见 领袖 .用 户 规模 .服务 质 
量 ,推荐 ,粉丝 量 5531 .交互 性 ,定价 策略 -9 等 


用 户 需 求 是 知识 产品 与 平台 存在 的 必要 条 件 , 它 
触发 了 以 知识 平台 为 服务 空间 、 以 知识 产品 为 流通 商 
品 的 交易 活动 ”” ;知识 产品 将 知识 生产 者 - 知识 平 


类 别 
户主 观 因素 


知识 产品 因素 


因素 


知识 平台 


3 国内 互联 网 知识 付费 研究 现状 主题 词 云 


台 - 知识 消费 者 联结 为 产业 链条 ,形成 知识 生产 、 加 
工 存储 传播. 消费 和 共享 等 过 程 ”2 -2 ;知识 平台 作 
为 用 户 交互 与 产品 交易 的 中 心 , 具 有 优选 .评价 和 推荐 
等 运营 机 制 ”” ,支持 商业 模式 的 良性 循环 与 可 持续 
发 展 2 。 
3.1.1 用 户主 观 因素 
在 用 户主 观 因素 中 ,人 口 统计 学 因素 成 为 较为 典 
型 的 变量 选取 方向 。 如 张 铮 等 ”发 现在 线 学 习 用 户 
的 性 别 .年 龄 ,学历 和 收入 等 变量 对 支付 意愿 的 影响 不 
显著 ,而 杜 智 涛 等 ”所 得 结论 与 之 相反 ,发 现 性 别 、 年 
龄 ,文化 程度 及 居住 地 等 变量 对 在 线 知识 付费 行为 具 
影响 。 
主观 因素 是 IKP 用 户 需求 差异 的 重要 原因 之 一 ， 
相关 变量 体现 出 明显 的 “ 因 人 而 异 ” 的 特征 。 当 以 大 
学 生 为 例 时 ,虽然 求知 欲 和 好 奇 心理 是 在 线 问答 社区 
用 户 付 费 意 愿 的 形成 因素 ,但 是 对 产品 内 容 、 价 格 
等 方面 的 需求 体现 出 其 群体 特殊 性 (如 日 常 支出 限制 、 
价格 接受 能 力 低 等 ) ,并 且 其 年 级 月 消费 额 \ 使 用 
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等 . 国内 互联 网 知识 付费 研究 现状 与 发 展 趋势 [J]. 图书 情报 工作 ,2021 ,65 (24) :100 -108. 


频率 对 知识 产品 的 感知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 和 感知 享 
乐 性 均 有 一 定 影响 “ 。 而 以 在 线 问 诊 用 户 为 例 时 , 研 


究 对 象 的 信息 运动 遵从 搜寻 -征询 - 解 惑 -实施 -分 
享 的 规律 性 特征 ,健康 信息 诉求 成 为 知识 重用 的 驱动 
因素 ' Eo 0° 


3.1.2 知识 产品 因素 

知识 产品 是 决定 IKP 用 户 “ 去 ”与 “ 留 " 的 关键 。 
不 难 发 现 , 这 类 研究 多 与 用 户 参 与 和 退出 机 制 有 关 , 学 
者 常 采用 “继续 " “转移” 和 “逃离 ”等 字眼 予以 描述 。 
如 知识 产品 的 专业 性 .权威 性 .内容 质量 等 因素 对 IKP 
需求 满足 具有 正 向 影响 ” ,用 户 会 根据 创作 者 简介 、 
认证 情况 .以 往 回答 内 容 , 赞 同 数 .感谢 数 、 收 藏 数 . 文 
章 数 、Live 数 .荣誉 称号 等 进行 判断 。 

一 现 有 研究 表明 ,内 容 的 质量 .效用 以 及 能 否 得 到 用 
EE 认可 是 用 需求 响应 的 核心 条 件 ”。 赵 宇 翔 等 
对 沸 线 问答 平台 提问 者 从 免费 到 付费 的 转移 行为 研究 
三 汪 , 知 识 产品 的 未 济 成 本 是 影响 用 户 转移 意愿 的 重 
要 现 素 ,选择 付费 产品 与 服务 的 不 确定 性 成 本 来 自 于 
信 咎 不 对 称 吕 。 上 述 文献 分 别 从 正面 (如 持续 继续 
各 守 复 等 ) 和 反面 (如 退出 转移 和 潜水 等 ) 两 个 视角 
浊 研 究 ,致力 于 促进 进 线 上 知识 付费 产品 更 加 契合 于 
更 震 求 。 

3 en 

知识 平台 建设 对 IKP 具有 支持 作用 ,相关 因素 研 
证 mp 平 名 全 理 的 组 织 计划 与 改进 策 
咯 8 网 升 其 快速 变现 和 精准 销 等 组 织 能 力 。 故 学 者 
致 太 于 研究 以 下 问题 :平台 如 何 垂直 精准 满足 用 户 
需求. 有 学 者 分 析 "得 到 APP "评论 发 现 ,平台 功能 
细 化 与 升级 是 影响 用 户 满意 度 主要 因素 之 一 5 。 有 
学 者 构建 知 乎 live 平台 用 户 群 体 画像 ,将 付费 用 户 细 
ee 
户 .需求 型 潜力 用 户 和 新 兴 待 激励 用 户 ” ,以 完善 知 


提问 和 围观 两 种 模式 的 偏好 并 未 呈现 出 差异 ,而 具有 
典型 性 “粉丝 经 济 ” 的 特征 ”" 。 有 学 者 基于 知识 社 群 
的 消费 体验 研究 ,析出 “知识 社交 性 ”的 概念 I 
托 于 知识 的 交流 、 互 动 与 分 享 成 为 一 种 消费 属性 
学 者 重视 知识 网 红 ( 或 意见 领袖 、 主 持 人 )、 A 
等 因素 ,是 关注 用 户 粉 丝 心理 ,社交 偏好 等 ( 除 知识 
外 ) 其 他 需求 的 表现 ,因而 主张 信息 服务 范围 的 向 外 扩 
张 。@ 平 台 如 何 增强 用 户 体 验 感 与 满足 感 '"。 现 有 
研究 表明 ,知识 平台 的 服务 质量 .个 性 化 需求 的 满足 能 
力 .提供 具有 持续 输出 价值 的 体验 等 ,对 缓解 知识 焦 
虑 .抵制 知识 通胀 具有 正 向 作用 二 。 知 识 平台 会 考虑 
不 同 定制 化 水 平 ”、 需 求 与 供给 的 不 确定 性 等 因 
素 '”, 调 整定 价 策略 ,寻求 平台 收益 与 消费 者 价值 感 
知 相 平 衡 。 
3.2 IKP 商业 模式 研究 

商业 模式 、 艇 利 模式 、 知 识 变现 和 内 容 付费 等 高 频 
主题 词 成 为 研究 现状 中 关注 的 热点 ,这 说 明 互 联网 知 
识 付费 作为 新 兴 事 物 ,其 商业 模式 是 否 完整 .可 持续 和 
可 复制 都 有 待 商 榨 。 学 者 将 IKP 视 为 一 种 新 兴 商 业 形 
态 , 对 罗 辑 思维 、 喜 马 拉 雅 . 知 乎 . 果 壳 网、 混沌 大 学 
等 .平台 型 企业 开展 了 丰富 的 案例 研究 ,并 讨论 了 
IKP 商业 模式 内 外 部 资源 、 价 值 主 张 . 价 值 网 络 .营销 
与 收入 方案 等 方面 的 主要 特征 ,提供 了 用 户 习 惯 培养 、 
产品 知识 价值 与 交付 形式 .企业 的 知识 信用 等 方面 的 
成 功 借鉴 ” 。 
3.2.1 IKP 商业 模式 细 分 

国内 学 者 将 IKP 商业 模式 细 分 为 知识 电 商 类 、 社 
群 基础 类 和 内 容 打 赏 类 等 。 其 中 ,知识 电 商 类 为 综合 
或 垂直 内 容 平台 ,贩卖 课程 有声 书 等 产品 ; 社 群 基础 
类 通过 运营 高 品质 社 群 ,通过 知识 分 享 互 动 、 内 容 创 作 
者 直播 等 形式 实现 知识 变现 ;内 容 打 赏 类 一 般 为 开放 
式 创 作 社 区 ,任何 人 均 可 以 在 其 上 进行 创作 ,通过 消费 


识 平台 的 推荐 机 制 a 能 力 。@) 平 ns 者 付费 获取 或 打 赏 方式 实现 伪 利 。 见 表 2。 
服务 增值 能 力 。 有 学 者 发 现 消费 者 对 在 线 问答 平台 的 
表 2 国内 IKP 商业 模式 的 主要 类 型 
类 别 实例 相关 研究 
知识 电 商 类 。 喜马拉雅 的 首 个 付费 课程 (好 好 说 话 》 上 线 即 营 收 3 000 万 元 ,2016 年 的 喜马拉雅 FM 打造 的 “知识 狂欢 余 建 军 等 [34] 
节 " 销 售 额 突破 5 000 万 元 ,并 获得 巨大 的 订阅 用 户 群 
社 群 基础 类 知 乎 同时 包含 免费 和 付费 在 线 问 答 社区 ,分别 采用 社会 化 问答 和 专家 问答 两 种 模式 章 云 飞 等 [35] 
内 容 打 赏 类 知 乎 Live 进行 知识 ,经 验 , 技 能 和 资源 的 分 享 ,用 户 通过 付费 方式 获取 收听 资格 ; 微 信 公 众 号 的 运营 商 通 。 蔡 到 等 [9 


其 他 典型 知识 平台 的 服务 方式 较为 丰富 ,包括 专栏 付费 
定 学 费 (混沌 大 学 ) 等 


过 知识 推送 .引流 与 特色 服务 ,实现 线 上 内 容 营销 ,实现 影响 力 提升 与 平台 发 展 
与 会 员 制 ( 咪 咕 阅读 ) 付费 咨询 (QQ 阅读 ) 、 微 课 与 


车 


韩 梅 (29 和 徐 芳 等 [20] 
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IKP 商业 模式 的 案例 讨论 文献 分 别 采用 了 单 案例 
和 多 案例 研究 方法 。 其 中 , 单 案例 研究 文献 相对 丰富 ， 
多 案例 研究 文献 相对 稀少 。 整 体 来 看 ,由 于 IKP 商业 
模式 的 平台 运营 特征 、 交 互 机 制 和 服务 内 容 等 各 种 属 
性 不 同 ,研究 者 不 断 地 调整 其 关注 点 、 研 究 内 容 和 研究 


(1) 单 案例 研究 文献 深入 、 全 面 地 分 析 了 典型 知 
识 平台 的 商业 模式 。 知 乎 作为 社 群 基础 类 知识 平台 ， 
有 学 者 分 析 了 互联 网 知识 平台 弱化 信息 过 载 效应 的 系 
统 机 制 ,以 及 信息 生成 ,选择 与 传播 的 动态 演变 特 
征 59 。 通 过 内 容 打 赏 创造 营 收 的 微 信 公 众 号 也 作为 
典型 案例 被 讨论 ,特别 是 信息 .信息 人 、 信 息 技术 与 信 
息 环境 的 平台 生态 性 建设 被 学 者 关注 。 
本 (2) 多 案例 研究 文献 比较 了 不 同 知识 平台 的 商业 
模式 ,呈现 各 自 特色 ,特征 和 优 缺 点 。 采 用 双 案 例 的 学 
者 钟 对 分 答 、 值 卑 两 种 知识 平台 ,从 战略 层 .范围 层 结 
格 岂 , 框 架 层 和 表现 层 共 5 个 层面 进行 比较 分 析 ” 。 
有 台 考 采纳 喜马拉雅 FM、 得 到 APP 和 知 乎 LIVE 共 3 
人 洗 例 ,分 析 上 述 企业 从 制度 创业 到 差异 化 竞争 的 连 
各 成 长 过 程 "。 有 学 者 选取 掌 阅 .QQ 阅读 、 咪 咕 阅 
读书 旗 小 说 ,百度 阅读 5 种 移动 阅读 APP, 对 比 付费 
起, 优惠 活动 .支付 方式 的 差异 。 
3 多 由 IKP 商业 模式 优化 
.全 知识 电 商 类 、 社 群 基础 类 和 内 容 打 赏 类 等 商业 模 
区 成 分 野 , 并 呈现 出 传统 大 众 型 非 传统 小 众 型 两 大 
发 展 方向 。 传 统 大 众 型 发 展 思 路 是 IKP 商业 模式 创新 
的 主干 , 非 传统 小 众 型 是 IKP 商业 模式 创新 的 补充 , 且 
IE 有 传统 大 众 型 向 非 传统 小 众 型 逐渐 扩张 或 转变 的 
趋势。 
较为 大 众 者 具有 “课程 “应 试 "“ 学 科 ” 等 传统 特 
色 , 时 至 今日 仍 具 有 广泛 的 研究 价值 。 这 些 研 究 主要 
针对 在 线 教育 网 站 及 应 用 程序 ,相应 商业 模式 的 优化 
目的 是 提供 更 加 广泛 ,完善 .个 性 化 ,场景 化 的 教育 服 
务 。 例 如 ,研究 发 现在 线 教育 视频 的 弹 幕 有 利于 提升 
用 户 的 参与 感 和 活跃 周期 ,能 更 好 地 支持 用 户 与 视频 
内 容 的 实时 互动 ” ,该 研究 说 明 弹 幕 可 以 作为 IKP 商 
业 模式 中 一 种 社会 化 交互 设计 的 优化 思路 。 相 关 的 
IKP 服务 内 容 也 主要 以 网 课 、 讲 授 和 虚拟 课堂 的 形式 
呈现 ,与 学 前 教育 ,小 学 教育 . 初 高 中 教育 和 大 学 教育 
的 关联 较为 紧密 ,其 中 重 难点 讲解 .习题 点 评 与 答疑 、 


较为 小 众 者 却 具 有 “去 课程 化 “去 学 科 化 “去 应 
试 化 "等 非 传 统 特色 ,更 多 地 服务 于 特定 人 群 ,如 听 书 
和 说 书 爱好 者 (如 攀登 读书 会 和 大 唐 雷 音 寺 等 )" 、 知 
识 领袖 (如 攀登 和 梁 宏 达 等 ) 的 粉丝 和 崇拜 者 等 ” 。 
相应 商业 模式 优化 目的 是 提供 更 加 垂直 、 细 分 、 精 准 的 
知识 服务 ,满足 知识 受众 对 生活 .旅游 .娱乐 .健康 、 艺 
术 、 人 人文. 社会、 自然 .技术 等 各 方面 的 知识 需求 。 以 樊 
登 读 书 会 为 例 ,其 商业 利益 实现 的 方式 是 社 群 价值 变 
现 , 即 串联 线 上 线 下 的 资源 和 服务 ,构建 社 群 全 方位 交 
流 模式 ,具有 粉丝 经 济 和 社 群 运营 的 特 年 。 这 进 
一 步 说 明了 知识 付费 与 在 线 教育 的 交融 和 反差 ,凸显 
出 IKP 商业 模式 异化 与 创新 。 

3.3 ”IKP 网 络 生态 研究 

数字 出 版 .共享 经 济 .数字 经 济 .版 权 保护 等 主题 
词 分 布 在 主题 词 云 中 ,这 些 主 题词 体现 了 IKP 网 络 生 
态 问 题 研究 。IKP 网 络 生态 是 指 网 络 主体 以 网 络 空间 
和 互联 网 知识 付费 平台 为 基础 ,在 网 络 中 进行 知识 的 
获取 与 整理 ,存储 与 更 新 、 交 流 与 分 享 .应 用 与 创新 而 
形成 的 稳定 动态 平衡 系统 ,由 网 络 主体 、 信 息 和 知识 、 
技术 .文化 环境 等 多 种 因素 组 成 。 其 生态 问题 主要 体 
现在 以 下 关系 中 ;知识 生产 者 和 知识 平台 的 纠纷 。 
知识 平台 创制 关于 著作 权 的 “私立 规则 ” ,以 迎合 其 商 
业 模 式 。 基 于 此 ,学 者 主要 研究 电子 合同 和 拟定 规则 
(如 独占 原创 和 共同 创作 内 容 、. 平 台 无 偿 使 用 内 容 、 代 
为 追 责 等 ) ,主体 利益 冲突 ,经 济 学 博弈 ”与 囚徒 困 
境 , 版 权 矛 盾 与 竞 合 关系 ,以 及 针对 上 述 内 容 的 破解 策 
略 *。@ 知 识 消费 者 与 知识 平台 的 纠纷 。 知 识 消费 
者 认为 IKP 市 场 机 制 存在 缺陷 “1 ,使 知识 产品 与 服务 
获取 、 知 识 平台 选择 不 具有 一 致 性 。 学 者 主要 探讨 该 
市 场 机 制 出 现 缺 陷 的 原因 ,中 国 不 具有 互联 网 知识 付 
费 的 法 律 传统 ,国家 和 社会 更 重视 知识 的 教化 功能 , 忽 
视 知识 产权 保护 的 问题 ” 。 改 革 开 放 后 ,我 国 建立 了 
相对 完善 的 知识 产权 保护 体系 ,但 由 于 法 律 普及 程度 、 
产权 保护 力度 等 诸多 限制 原因 ,国民 并 未 形成 互联 网 
知识 付费 的 法 律 观念 中。 加 之 长 期 以 来 ,网 民 习 惯 免 
费 的 网 络 消费 模式 ,难以 适应 从 免费 到 付费 的 转 
变 呈 。 图 知识 生产 者 和 知识 消费 者 的 纠纷 。 知 识 作 
为 一 种 信息 资源 ,具有 高 固定 成 本 和 低 传播 成 本 的 成 
本 结构 。 知 识 消费 者 取得 知识 产品 后 ,可 能 通过 自 存 
储 方式 (如 移动 硬盘 、 光 碟 、PC 和 网 盘 等 ) 保留 和 * 肆 


解 题 技巧 等 知识 产品 的 点 击 量 颇 高 ”。 尤 其 是 在 新 
冠 疫情 期 间 , 远 程 教育 软件 和 信息 发 布 平台 迅速 推广 ， 
其 应 用 发 挥 了 巨大 的 现实 价值 ”。 


意 " 分 享 知识 产品 ,侵害 知识 生产 者 的 劳动 成 果 。 基 于 
此 ,学 者 主要 研究 知识 消费 者 的 传播 策略 选择 .付费 风 
险 与 支付 体系 ,知识 生产 者 的 维权 成 本 、 价 值 风 险 与 态 
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度 风险 等 。@ 知 识 生产 者 之 间 的 纠纷 。 知 识 生 
产 者 为 增强 内 容 和 作品 的 产 出 能 力 , 可 能 发 生 抄袭 、 科 
窃 .次 用 和 粗制滥造 等 发 生 恶 性 竞争 , 劣 品 驱逐 良 
品 的 效应 也 会 逐渐 凸显 ， 。 主 要 研究 内 容 包括 原创 
利益 损失 仿冒 行为 ”侵权 冲突 、 创 新 主体 的 立场 与 
诉求 .知识 产权 的 法 律 规范 等 ”。@@ 知 识 消费 者 之 间 
的 纠纷 。 知 识 消 费 者 之 间 对 产品 信息 进行 沟通 ,会 引 
发 较 高 产品 支付 者 的 非 平衡 心理 ,导致 上 述 群 体 倾向 


业 将 加 快 AI.5C IOT 等 前 沿 技术 的 应 用 ,基于 此 ,本文 
认为 以 下 相关 研究 方向 具有 参考 价值 : 

(1) 基 于 多 元 分 析 方 法 的 IKP 影响 因素 研究 。 
IKP 研究 极其 注重 现实 性 和 实践 性 ,这 需要 研究 者 应 
尽量 贴近 被 研究 者 来 完成 研究 过 程 。 传 统 的 多 元 回归 
分 析 注 重 单个 变量 独自 的 净 效应 ,而 对 于 IKP 领域 中 
用 户 认 知 、 信 息 行为 和 平台 创新 绩效 等 问题 ,受到 内 容 
质量 效用 和 合法 化 等 知识 本 身 因素 的 影响 ,更 存在 社 


于 回避 、 取 消 未 来 的 互联 网 知识 付费 决策 。 主 要 研究 
问题 包括 :知识 产品 与 服务 的 定制 化 水 平 与 可 替代 性 、 
差别 化 定价 策略 ,价格 歧视 .知识 消费 者 的 免费 与 付费 
抉择 等 后 -930 。@@ 知 识 平台 之 间 的 纠纷 。 该 情况 为 原 
创 平台 无 法 知悉 仿冒 平台 的 侵权 行为 ,会 提升 消费 者 搜 
索 盗 版 产品 的 积极 性 吕 。 学 者 建议 完善 知识 产权 法 律 
体 款 ,加 大 对 知识 产权 的 保护 力度 ,坚持 对 盗版 平台 追 
低 原 创 平台 的 知识 生产 与 创新 的 风险 与 成 本 。 


国内 IKP 研究 发 展 趋势 


基于 IKP 概念 的 研究 

本 文 总 结 出 IKP 三 种 论调 的 概念 性 解释 ,这 提示 
并 研究 应 选择 较 高 认 知 梯级 的 IKP 构 念 作为 立论 的 
旦 为 点 ,向 外 扩展 下 领域 的 切入 视角 和 研究 范围。 
基于 此 ,本 文 认为 以 下 相关 研究 方向 具有 参考 价值 : 
.三 (1) 学 者 发 现 不 同 论调 的 用 户 互联 网 知识 付费 行 
党 轿 体 效益 存在 差异 ,有 必要 研究 哪些 因素 会 影响 用 
户 知识 内 化 及 扩散 行为 ,上 是否 有 助 于 提升 平台 运营 
者 为 顾客 创造 价值 的 能 力 。 这 需要 学 者 走出 较为 单调 
的 研究 视角 ,不 再 以 是 否 达成 订单 作为 用 户 互联 网 知 
识 付费 行为 有 效 性 的 唯一 判断 ,而 是 将 完成 交付 后 的 
用 户 体验 和 继 发 行为 纳入 考虑 范围 ,并 扩展 至 对 IKP 
商业 模式 的 影响 机 理 。 

(2) 从 应 用 视角 出 发 ,拓展 IKP 产品 的 应 用 场景 。 
技术 创新 是 智能 时 代 下 信息 科学 的 永恒 主题 ,更 是 未 
来 增强 IKP 价值 创造 能 力 的 关键 任务 , 它 将 助力 平台 
改变 运营 的 商业 模式 ,改造 IKP 行业 的 生态 环境 。 学 
者 和 平台 管理 者 应 当 加 快 现 有 新 兴 技 术 ( 如 虚拟 现实 、 
增强 现实 .区 块 链 等 ) 与 IKP 的 融合 应 用 ,实现 精准 的 
用 户 信息 推送 ,开发 对 IKP 具有 针对 性 的 产品 和 服务 。 
4.2 ”基于 IKP 影响 因素 的 研究 

本 文 从 用 户 、 知 识 产 品 和 知识 平台 等 方面 厘清 
IKP 的 影响 因素 ,研究 方法 多 为 文献 采用 经 验 总 结 、 多 
元 回归 .扎根 理论 .调查 研究 等 。 但 是 ,后 疫情 时 代 , 国 


会 交互 .意见 领袖 、 群 体 规范 和 产权 保护 等 外 在 情境 因 
素 的 影响 ,后 者 往往 具有 繁多 、 可 变化 和 复杂 等 特点 ， 
昌 户 的 决策 过 程 往往 是 多 种 因素 综合 考虑 的 结果 。 
此 ,可 以 使 用 田野 研究 ,组 态 分 析 、 实 验 研究 和 案例 分 
析 等 方法 深入 分 析 IKP 影响 因素 ,深入 挖掘 知识 的 价 
值 ,培养 用 户 的 在 线 付费 习惯 ,提升 知识 付费 产品 的 服 
务 质 量 ,并 完善 IKP 新 业态 的 布局 。 

(2) 构 建 精准 知识 需求 适 配 的 影响 机 制 。 由 于 现 
有 研究 对 用 户 知 识 需 求 的 精细 化 挖 气 和 知识 精准 适 配 
的 机 制 存在 不 足 ,如 何 实现 优质 内 容 与 用 户 和 需求 的 精 
细 化 匹配 以 提升 用 户 体验 等 问题 仍然 悬而未决 。 用 户 
画像 成 为 IKP 用 户 管理 和 需求 匹配 的 智慧 辅助 工具 ， 
需要 学 者 通过 学 习 时 间 访问 次 数 \ 已 购 课 程 等 明确 的 
日 户 信息 和 价格 敏感 度 .广告 喜 亚 等 隐 含 的 用 户 信息 
判断 用 户 短期 偏好 和 长 期 偏好 ,发 挥 图 书 情报 学 (尤其 
是 知识 管理 ,数据 挖掘) 的 研究 优势 ,综合 文本 数据 , 行 
为 数据 交易 数据 和 内 容 偏 好 数据 ,捕获 用 户 隐 伟 行 为 
模式 个 性 和 习惯 ,使 用 文本 挖 据 、 机 器 学 习 和 标准 聚 
类 算法 对 行为 进行 建 模 ,构建 互联 网 用 户 的 知识 付费 
全 景 画像 。 

4.3 ”基于 IKP 商业 模式 的 研究 

本 文 介 绍 了 学 者 如 何 划 分 IKP 商业 模式 的 主要 类 
型 ,如何 针对 不 同类 型 的 IKP 商业 模式 展开 针对 性 研 
究 ,以 及 相应 研究 呈现 的 趋势 和 特点 。 至 今 ,最 具 争 议 
且 相 持 不 下 的 话题 仍然 是 “免费 和 付费 " 。 互 联网 知 
识 付费 平 台 对 商业 模式 的 选择 是 影响 平台 盘 利 能 
收入 方式 .用户 规模 和 社会 效益 等 关键 环节 的 重大 问 
题 。 基 于 此 ,本文 认为 以 下 相关 研究 方向 具有 参考 价 
值 : 

(1) 加 速 IKP 免费 和 付费 模式 下 的 落地 应 用 。 互 
联网 知识 付费 行业 或 需 一 些 可 靠 的 研究 证 据 证 明 何 种 
商业 模式 最 为 行 之 有 效 。 上 具体 包 括 : 免 费 . 付 费 或 者 二 
者 并 用 , 何 为 最 优 或 最 适合 的 商业 模式 ,指出 具体 方向 
或 指标 下 的 优化 思路 和 手段 ;各 种 商业 模式 如 何 展开 


| 


| 


内 互联 网 知识 付费 行业 逐步 向 付费 模式 转变 ,IKP 行 


更 加 完整 日 具有 竞争 优势 的 企业 计划 ,应 细 化 至 生产 、 
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销售 和 财务 等 各 方面 。 本 文 认为 精准 回答 如 何 选择 和 
落实 商业 模式 为 此 方向 的 研究 宗旨 , 且 案 例 研 究 和 实 
证 研究 将 成 为 亟待 采用 的 重要 思路 ,进一步 提升 用 户 
的 体验 ,促进 IKP 行业 生态 的 健康 发 展 。 

(2)IKP 商业 模式 价值 创造 机 理 研究 。 这 要 求学 
者 有 效 把 握 不 同 IKP 商业 模式 中 知识 消费 者 的 核心 需 
求 ,协助 企业 定位 符合 用 户 需 要 的 价值 主张 ,指出 如 何 


我 国 IKP 将 在 未 来 5 - 10 年 迎 来 战略 性 的 高 速 发 展 
期 。 尤 其 是 在 新 冠 疫情 期 间 ,旅游 、 和 餐饮、 服饰 和 房 地 
产 等 众多 行业 挣扎 于 生存 与 灭亡 之 间 , 由 “互联 网 + 教 
育 ” 重 组 驱动 的 IKP 却 展现 出 迅猛 的 发 展 态势 。 针 对 
知识 ! 付 费 元 年 (2016 年 ) 至 今 的 现 有 研究 ,本 文 分 析 和 

凝练 了 互联 网 知识 付费 相互 关联 的 科学 问题 ,为 IKP 


研究 体系 和 框架 提供 了 精炼 而 扎实 的 主体 校 干 。 未 来 


实现 各 利益 相关 者 之 间 的 相互 认同 、 价 值 合理 分 配 与 
共享 ,增强 知识 消费 者 的 价值 感知 ,提高 知识 平台 的 认 
可 度 , 用 户 规模 和 知识 产品 加 网 率 ,为 知识 平台 动态 、 
持续 和 长 久 地 聚合 社 群 提供 机 
4.4 ”基于 IKP 网 络 生态 的 研究 

本 文 提出 了 知识 生产 者 .知识 消费 者 .知识 平台 的 
内 部 或 各 自 之 间 纠纷 引发 的 IKP 网 络 生 态 问题 。 政 府 
es 

思考 和 深 研 究 ,明确 适合 的 知识 产权 保护 强度 , 适 
下 Tt 知 讽 关 权 保护 与 网 络 生态 第 路 关于 
上 E 灰 文 认为 以 下 相关 研究 方向 具有 参考 价值 : 
< 于 (1) 中 国情 境 下 IKP 知识 产权 保护 对 知识 创新 的 
影 哺 机 制 。 我 国 知识 产权 保护 强度 必须 符合 中 国 国 
居 玫 府 和 有 关 部 门 需要 出 台 相关 的 法 律 制度 体系 , 监 
蚀 除 系 .社会 服务 体系 和 版 权 保护 联盟 ,切实 保障 IKP 
眠 入 保护 问题 。 同 时 ,通过 科技 赋 能 破解 版 权 保护 的 
难题 ,加 强 IKP 行业 版 权 的 布局 ,增强 用 户 的 活跃 度 和 
je ei 0 
成 本 之 中 寻求 均衡 。 
二 
咯 名 知识 平台 是 集成 和 分 发 大 量 开放 知识 资源 的 网 络 
中 心 , 陈 传 夫 认为 开放 资源 的 独特 性 需要 配合 采用 与 
其 他 资源 不 同 的 知识 产权 管理 模式 5 。 马 海 群 建议 
营造 符合 现代 法 治 精神 的 法 律 体 系 框 架 与 环境 、 推 动 
本 国 知识 产权 能 力 与 水 平 提升 的 策略 只 。IKP 网 络 生 
态 策略 需要 知识 生产 方 .知识 平台 拓展 合作 的 深度 , 完 
善 知识 产权 保障 机 制 .评价 标准 ,治理 手段 和 数字 版 权 
保护 技术 ,通过 相互 授权 共同 助力 于 我 国 互联 网 知识 
付费 行业 的 健康 发 展 和 网 络 文化 环境 的 澄清 净化 。 


5 结语 


互联 网 并 技术 成 为 下 P 领域 变革 与 发 展 的 重要 
基点 ,也 让 中 国 国民 能 够 更 加 快捷 精准 和 个 性 化 地 获 
取信 息 和 知识 ,有 助 于 提升 国民 受 教 育 水 平和 文化 素 
养 ,也 就 是 在 此 过 程 中 形成 了 互联 网 知识 付费 。 以 科 
教 兴 国人 才 强 国 和 精神 脱贫 的 重要 现实 需求 为 基础 ， 


需要 更 多 高 瞻 远 瞩 的 图 书 情 报 学 专家 详 加 论证 ,通过 

基金 项 目的 支持 来 解决 IKP 领域 的 理论 与 实践 问题 ， 

直面 中 国 实际 情境 下 的 互联 网 知识 付费 带 来 的 契机 和 

挑战 。 
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Abstract: | Purpose/significance | By combing related researches of Internet knowledge payment in China, this 
paper aims to comprehensively understand the research status of it, reveal the hot issues and future research direc- 
tions in this field. | Method/ process | After combing, analyzing and integrating 228 literatures on Internet know]- 
edge payment in China by using content analysis method, four literature clusters of the knowledge payment concept, 
influencing factors, business models and network ecology were formed. On this basis, this paper put forward the pos- 
sible development direction of domestic IKP research. | Result/ conclusion | The research finds that: CDDifferent re- 
search concepts have been formed from the perspectives of electronic commerce, behavioral science and knowledge 
anagement ; OThe researches on relevant influencing factors are mainly based on knowledge users, knowledge prod- 
eupts and knowledge platforms, in order to improve the experience, product quality and platform services of domestic 
Rernet knowledge payment users; @)The research on the business model of Internet knowledge payment in China 
ds to be enriched by case analysis and discussion; (4)Based on the internal and mutual disputes among knowledge 
Gducers ，knowledge consumers and knowledge platforms, six kinds of research topics caused by network ecological 
$blems are summarized. Based on the above analysis results, this paper puts forward some development suggestions 


the Internet knowledge payment research in China. 
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